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Hola Small, soy una estudiante de 42 de Publicidad y RRPP y estoy buscando mis primeras
practicas como cuentas. He trabajado desde los 16 afios y he aprendido a lidiar con la presion,
la resolucion de conflictos, la gestion de equipos y la atencién al cliente en entornos muy
exigentes. Y tengo la suerte de disfrutar verdaderamente de la gestion, organizacion y
comunicacién. Me considero una persona proactiva, autonoma y con muchas ganas de
aprender.

. 2021 - actualidad
Formacion Grado en Publlicidad y RRPP, 4° curso

Universidad Autonoma de Barcelona y Universidad de Vigo

Certificado C1 Inglés 2024
Escuela Oficial de Idiomas

Experiencia Demasie - Encargada de tienda

laboral (6 meses | ago. 2025 - ene 2026)
» Gestién auténoma de tienda: apertura/cierre, caja y toma de decisiones operativas
« Atencion al cliente en inglés y espafiol en entorno de alta rotacion
« Venta activa de producto y técnicas de upselling

» Decoracion y presentacion visual de producto (reposteria artesanal)

Hotel Luz de Luna - Recepcionista
(6 meses | jun. 2024 - sept. 2024 | jun. 2023 - sept. 2023)
* Gestidn y coordinacion del equipo de recepcion en hotel de +100 habitaciones
+ Resolucion de conflictos y gestion de quejas manteniendo la satisfaccion del cliente
+ Comunicacion estratégica multicanal en entorno de alta demanda
+ Toma de decisiones en tiempo real bajo presién

Experiencia previa en hosteleria
Meson El Refugio, Apartahotel Cabicastro — Camarera (2021-2023)

» Trabajo en equipo bajo presion y atencion al cliente en entornos de alta exigencia

Idiomas Espafol - Nativo  Gallego - Nativo Inglés - Avanzado (C1)

Catalan - Basico  Portugués - Basico

Herramientas « Dominio de ofimatica (Paquete Office 365, Google...)
« Disefo vectorial y maquetacion en Figma y Affinity
 Edicién de video DaVinci

» Generacion de contenido con IA en sistemas modulares y de nodos (Weavy y Flora)

Aptitudes « Comunicacion estratégica
* Resolucion creativa de problemas bajo presion
+ Adaptabilidad y autonomia
+ Capacidad organizativa y trabajo en equipo
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